
24/7 preko priljubljenih aplikacij za klepet

Abi vam je na voljo 24 ur na dan, 7 dni v tednu, 365 dni na leto. Na večino vprašanj zdravniki odgovorijo v 5 minutah 
ali prej. Na bolj zapletena vprašanja pa v 30 minutah. Vsako vaše vprašanje bodo naši zdravniki skrbno prebrali in nanj 
premišljeno odgovorili.

Abi vas sprejme, odgovori vam zdravnik

Abi (umetna inteligenca) sprejme vaše vprašanje in ga usmeri k pravemu zdravniku. 
Vse odgovore na vaša zdravstvena vprašanja nato prejmete od pravih zdravnikov.

Slovenski zdravniki z licenco, v slovenskem jeziku

Abi vas poveže z zdravniki z licenco v Sloveniji. Predstavi jih z imenom in specializacijo - tako, da se boste lahko vedno 
prepričali o njihovi verodostojnosti.

Zasebno in anonimno

Vse informacije, ki jih posredujete Abi, so šifrirane in varno shranjene v skladu s standardi Evropske splošne uredbe o 
varstvu podatkov (GDPR).  Zastavite lahko tudi najbolj občutljiva vprašanja in pri tem veste, da boste ostali anonimni, 
saj bodo vaša vprašanja psevdoanonimizirana, preden bodo poslana našim zdravnikom. Priporočamo, da v svojih 
vprašanjih ne navajate podatkov (npr. ime in priimek, slike), na podlagi katerih vas je mogoče prepoznati.

Pomoč pri 
zdravstvenih odločitvah

“Sem na potovanju, doma sem 
pozabila tablete, ki jih moram jemati. 
Ali lahko preneham z jemanjem za 
teden dni in nadaljujem, ko se vrnem 
domov?”

Dodatne informacije 
in zagotovilo

“Skrbi me moja krvna slika. Mi lahko 
poveste, ali so rezultati normalni? 
(prilagam sliko)”

Izogib nepotrebnim 
obiskom zdravnika

“Od jutra imam precej visoko vročino 
(38). Skrbi me. Bi morala obiskati 
dežurnega zdravnika?”

Virtualna asistentka 
za zdravstvena vprašanja
Verodostojna, zaupna in preprosta.

Pravi zdravniki, 24 ur na dan / 7 dni v tednu.



1

Pošljite zdravstveno vprašanje prek 
aplikacij za klepet, kot so WhatsApp, 
Messenger,  Viber ali Telegram.

3

Zdravnik odgovori s priporočili in nasveti v 
obliki besedila.

2

Abi z uporabo umetne inteligence 
prepozna naravo vašega vprašanja in vas 
poveže s primernim zdravnikom v Sloveniji.

4

Dopisovanje poteka v slovenskem jeziku.

Kako deluje?

1. 

Pošljite nam elektronsko sporočilo na 
naslov abi@eureko.si z vašimi podatki o 
številki police ali ponudbe, imenom in 
priimkom ter mobilno telefonsko številko 
in zahtevo ŽELIM AKTIVIRATI ABI.

2. 

Čez nekaj časa boste na SMS prejeli 
sporočilo za aktivacijo storive ABI.

Imate vprašanje?

Pokličite nas na številko 080 88 12 ali pa 
nam pišite na info@eureko.si.

Kako aktiviram Abi? Podprte aplikacije

Messenger

Telegram

Viber

WhatsApp
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